


INFORMARE 
cu privire la modalitatiile de accesare a serviciilor sociale 

pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice 

Serviciile sociale pentru prevenirea şi combaterea violenţei sunt esenţiale 
pentrn protejarea victimelor şi sprijinirea reintegrării acestora în societate. 

Aceste servicii sunt accesibile prin Directia de Asistenta SociaJa a OrasuJui 
Brezoi, Direcţia Generala de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Valcea -
DGASPC şi organizaţii non-guvernamentale (ONG-uri) care implementează 
programe dedicate. 

Prezentare generală a modalităţilor de accesare şi programele 
disponibile: 

Temei legal: 

• Avand in vedere Legea nr. 1/2025 privind modificarea şi completarea 
Legii nr. 217 /2003 pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice; 

• Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de şanse şi de tratament între 
femei şi bărbaţi - Republicată; 

• Legea nr. 178/2018 pentru modificarea şi completarea Legii nr. 
202/2002 privind egalitatea de şanse şi de tratament între femei şi 
bărbaţi; 

• Legea nr. 146/2021 privind monitorizarea electronică în cadrul unor 
proceduri judiciare şi execuţional penale; 

• Legea 1u-. 292/2011 a asistenţei sociale; 
• Legea nr. 296/2023 privind unele măsuri fiscal-bugetare pentru 

asigurarea sustenabilităţii financiare a României pe termen lung; 
• Legea m·. 112025 privind modificarea şi completarea Legii nr. 217/2003 

pentru prevenirea şi combaterea violenţei domestice; 
• Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern 

managerial al entităţilor publice; 
• Ordinul nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru intervenţia 

în caz de urgenţă în cazurile de violenţă domestică; 
• Ordinul nr. 50/2023 pentru aprobarea Metodologiei privind măsurile de 

prevenire a violenţei domestice; 
• Ordonanţa de Urgenţă nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

Prevenirea şi combaterea violenţei domestice 



Prevenirea şi combaterea violenţei în familie constituie o componentă a 
politicilor de protecţie şi asistenţă a familiei. 

Serviciile sociale destinate victimelor violenţei în familie sunt acordate în 
sistem integrat cu celelalte măsuri de protecţie legală, de asigurare a sănătăţii, 
de prevenire, identificare şi sancţionare a faptelor de violenţă în familie, 
prevă.zute de legislaţia specială în domeniu. 

Măsurile de prevenire a situaţ.iilor de violenţă domestică au drept scop 
influenţarea schimbării comportamentului agresorului, în sensul conştientizării 
de către acesta a caracterului antisocial şi auto-distructiv al faptelor sale. 

• Implicarea si colaborarea interinstituţională, abordarea 
interdisciplinară de către toate categoriile de profesionişti care 
interacţionează în activitatea zilnică cu victime şi agresori, cu 
accent, în principal, pe intervenţia poliţiştilor şi a specialiştilor 
din cadrul direcţiei generale de asistenţă socială şi protecţia 
copilului/direcţiei de asistenţă socială/serviciului public de 
asistenţă socială. 

• poliţiştii care acţionează la nivelul orasului Brezoi alături de 
reprezentanţii Direcţiei Generale de Asistenţă socială şi Protecţia 
Copilului Valcea si Direcţiei de Asistenţă Socială a orasului 
Brezoi ai celorlalte instituţii publice şi organizaţiilor 
neguvernamentale cu atribuţii în domeniu desfăşoară acţiuni de 
informare/educare a populaţiei având ca scop cunoaşterea 
măsurilor de protecţie, schimbarea comportamentului persoanelor 
predispuse la comiterea actelor de violenţă domestică, precum şi 
sprijinirea şi orientarea victimelor, în sensul informării acestora 
cu privire la măsurile de protecţie şi serviciile sociale de care pot 
beneficia în vederea ieşirii din situaţia de criză; 

• specialiştii din cadrul direcţiei de asistenţă socială desfăşoară 
acţiuni de informare/educare a populaţiei cu privire la tipurile de 
servicii sociale care pot fi accesate de către victime, măsurile de 
protecţie de care pot beneficia şi alte servicii specializate şi 
necesare pentru ieşirea din situaţia de criză 

• informarea sau, după caz, atenţionarea agresorului cu privire Ia 
măsurile şi pedepsele ce pot fi aplicate, în scopul evitării actelor 
de violenţă domestică; 

• informarea agresorului cu pnv1re la existenţa unei ses1zan 
împotriva sa referitoare la un posibil caz de violenţă domestică, 
precum şi la 1năsurile ce pot fi luate împotriva acestuia, cu scopul 
de a descuraja pe viitor comiterea altor fapte de violenţă 
domestică; 

• informarea şi orientarea, la cererea agresorului, către serviciile 
rezidenţiale care oferă cazare pentru persoanele fără adăpost sau 



adăposturile de noapte, în cazul emiterii unui ordin provizoriu de 
protec�e; 

• informarea agresorului cu privire la efectele negative ale violenţei 
domestice asupra victimelor, precum şi cu privire la centrele de 
asistenţă destinate agresorilor în cadrul cărora aceştia pot 
beneficia de programe de consiliere psihologică, psihoterapie, 
tratamente psihiatrice, de dezintoxicare şi dezalcoolizare. 

În cadrul activităţilor de prevenire a violenţei domestice, desfăşurate la 
nivelul orasului Brezoi, reprezentanţii serviciului public de asistenţă socială 
derulează activităţi menite să asigure prevenirea primară a faptelor de 
violenţă, precum: 

• intervenţii pentru conştientizarea riscurilor pentru sănătate şi siguranţa 
persoanelor, în vederea reducerii consumului abuziv de alcool, substanţe 
psihotrope, droguri, prin campanii şi acţiuni locale: caravane de infon1iare, 
prezentarea de spectacole de tip teatru-forum, prezentarea unor filme şi 
documentare, dialog interactiv cu membrii comunităţii; 

• acţiuni educative/programe realizate la nivelul şcolilor, instituţiilor, membrilor 
comunităţii în vederea eliminării stereotipurilor şi prejudecăţilor şi promovării 
egalităţii de şanse între femei şi bărbaţi: vizionarea de filme, documentare, 
reprezentaţii de tip teatru-forum, seminare, întâlniri; 

• informarea membrilor comunităţii cu privire la tipurile de violenţă domestică 
şi categoriile de victime, inclusiv copii martori/victime, prin dezvoltarea 
iniţiativelor comunitare, facilitarea informării prin mijloace inovative, inclusiv 
prin mijloace electronice, şi utilizarea resurselor mass-media; 

• formularea unor propuneri/acţiuni locale care să fie cuprinse în strategiile 

locale; 

O Modalităţ i de accesare a serviciilor sociale pentru prevenirea şi 
combaterea violentei 

' 

1. prin Directia de Asistenta Sociala a Orasului Brezoi in baza art. I 

din Ordinului nr.2525/2018, interventia de urgenta in cazurile de 
violenta domestica se realizeaza de catre echipa mobila alcatuita 
din reprezentanti ai serviciului de asistenta sociala, astfel: 
- verifica semnalarile de violenta domestica efectuate prin 
intermediul liniilor te:Jefonice ale institutiilor publice; 
- realizeaza evaluarea initiala a gradului de risc, pe baza Fisei de 
evaluare gradukui de risc 
- transport la unitatea sanitara; 
- sesizarea organelor de un11arire penala; 
-asigura masurile de protectie sociala necesare pentru victime, 
minori , persoane cu dizabilitati; 



2.Prin Direcţiile Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 
(DGASPC) 

o Persoanele afectate de violenţă (în special violenţa domestică) pot 
ape.la direct DGASPC-ul din judeţul !or. 

o Se poate solicita: 
• consiliere psihologică; 
• consiliere juridică; 
• adăpost temporar (centre de primire în regim de urgenţă); 
• asistenţă pentru obţinerea ordinului de protecţie; 
• reintegrare profesională/socială. 

o Accesul este gratuit, iar serviciile sunt oferite confidenţial. 

3.Apelarea liniei naţionale de urgenţă: 0800 500 333 

o Linia telefonică gratuită, disponibilă 24/7, oferă consiliere şi 
direcţionare către servicii locale. 

4.Prin Politie sau unităti medicale , . 

o În situaţi! de urgenţă, poliţia poate emite un ordin de protecţie 
provizoriu şi sesiza DGASPC-ul., DAS Brezoi 

o Unităţile medicale pot semnala cazurile către serviciile sociale. 

5. ONG-uri acreditate în domeniu 
a. Multe ONG-uri oferă adăpost, consiliere psihologică şi juridică, 

grupuri de suport, fo1mare profesională. 
b. Exemple: Asociaţia ANAIS, Fundaţia Sensiblu, Asociaţia 

T ranscena, etc. 
6. Platforme online I aplicaţii mobile 

a. Există aplicaţii mobile care pot ghida victimele pas cu pas în 
accesarea serviciilor sau obţinerea unui ordin de protecţie (ex: 
Bright Sky). 

O Programe şi iniţiative implementate în România 

I. Programul naţional pentru preveJJirea şi combaterea violenţei 
domestice 

o Derulat prin ANES (Agenţia Naţională pentru Egalitate de Şanse 
între Femei şi Bărbaţi). 

o Include dezvoltarea de centre de consiliere, locuinţe protejate şi 
adăposturi de urgenţă. 



o Sprijină şi formarea personalului din domeniu. 
2. Reţeaua naţională a centrelor pentru victimele violenţei domestice 

o Finanţată de stat sau în parteneriat cu ONG-uri. 
o Centre de primire în regim de urgenţă, locuinţe protejate, centre de 

recuperare şi consiliere. 
3. Proiecte cu finanţare europeană (POCU, SEE) 

o Exemple: „VENUS - Împreună pentru o viaţă în siguranţă" 
(crearea a zeci de locuinţe protejate şi servicii de consiliere). 

o Alte proiecte vizează integrarea profesională a victimelor, educaţie 
şi conştientizare. 

O Cc poate face o persoană afectată de violenţă? 

• Să sune la 112 în caz de urgenţă. 
• Să contacteze DAS Brezoi pentru servicii gratuite şi protecţie. 
• Să se adreseze unui ONG dacă doreşte sprijin mai discret sau de 

specialitate. 
• Să solicite un ordin de protecţie, temporar sau permanent, cu sprijinul 

unui avocat sau consilier juridic. 
• Apelarea liniei naţionale de urgenţă: 0800 500 333, pentru a semnala 

situatii de violenta domestica, discriminare pe criteriul de sex si trafic de 
persoane. 

lntocmit, 

Tertereanu Gabriela 


